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إلى مدرستي الأولى في الحياة، إلى رمز الرجولة والتضحية، إلى من دفعني إلى العلم والعمل، إلى الذي تعلمت 

 منه الصبر، والعزم على الأمور، والدي حفظه الله وأمد في عمره وألبسه ثوب الصحة والعافية.

عد قلبي في لقياها، وتنفرج همومي بدعواها، إلى روضة الحب التي ترعرعنا بين أحضانها، ونشأنا إلى من يس

 أمام أعينها، إلى والدتي حفظها الله وأمد في عمرها وألبسها ثوب الصحة والعافية.

،  إلى من هم أقرب من روحي إلّي، إلى من شاركوني حنان والديّ، إلى من بهم أستمد عزتي وإصراري وقوتي

 إخوتي وأخواتي زادهم الله من الطاعات والخيرات.

 إلى من شاركتني السهر والعناء والتعب، مشجعةً ومؤازرةً ومضحيةً، إلى زوجتي الغالية )أم سلطان(.

إلى قرة عيني، وفلذات كبدي إلى من حُرموا مني كثيراً من الوقت فترة الدراسة، وآثروا على أنفسهم في سبيل 

بلت عليه، إلى أبنائي: )سلطان، سلمان، محمد، فيصل، غزلان، وناصر( حفظهم الله وهداهم أن أنجز ما أق

 طريق الرشاد.

 إلى الزملاء والزميلات الأفاضل في إدارة التربية والتعليم بمحافظة حفرالباطن الذين آزروني 

 وشجعوني وكان لهم الفضل الكبير بعد الله في نجاح هذا البحث.

 صر على ألا أخصه بالاسم، فله مني كل حب ووفاء.وأخص بالذكر من أ
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 شــكر وتقـــــدير

الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين، أحمد 

 الله و أشكره على توفيقه و فضله العظيم، و بعد :

ة الدكتور/ أحمد بن محمد الزايدي الذي منحني الكثير من أتقدم بالشكر والتقدير لأستاذي الفاضل سعاد

الوقت والجهد والاهتمام والرعاية، وقدم لي النصح على مدى الشهور الماضية حتى خروج هذا البحث إلى 

حيز الوجود، كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير لجامعة الملك عبد العزيز ممثلة في معالي مديرها ووكلائها 

لدراسات العليا، وجميع أعضاء هيئة التدريس فيها، وأخص بالشكر والتقدير أساتذتي الأفاضل وعميد كلية ا

بقسم الإدارة التربوية كل من سعادة الدكتور/ أشرف السعيد أحمد، وسعادة الدكتور/ صالح بن علي القرني، 

يطيب لي أن أشكر   وسعادة الدكتور/ عمر بن محمد باداود، على تفضلهما بقبول مناقشة هذا البحث، كما

كل زملائي في إدارة التربية والتعليم بحفر الباطن على مساعدتهم وتوجيهاتهم في إتمام هذا البحث، والشكر 

 أجزله لجميع المعلمين على استجاباتهم وحسن تعاونهم في تعبئة الاستبانة الخاصة بهذا البحث.

 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين ،،،
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 المستخلص

 سعد بن غربي بن طارش العنزي.:  الباحث

ممارسة المشرفين التربويين بمحافظة حفر الباطن لمهارات العمل الجماعي من وجهة نظر  )واقع عنوان البحث:

 (.المعلمين

 أهداف البحث:

( حل المشكلات، تقديم الدعم، الاتصال) ات العمل الجماعيممارسة المشرف التربوي لمهار التعرف على درجة -

 من وجهة نظر المعلمين.

ممارسة المشرف حول تقديرهم لبين متوسطات استجابات المعلمين  حصاييةالإدلالة الالكشف عن الفروق ذات -

 ( تبعاً للتخصص والمؤهل والخبرة؟حل المشكلات، تقديم الدعم، الاتصالالتربوي لمهارات العمل الجماعي )

  منهج البحث:

المسحي، وكانت أداة الدراسة عبارة عن استبانة قام بتصميمها الباحث  وتضمنت  استخدم الباحث المنهج الوصفي

، والتي يمارسها المشرف (حل المشكلات، تقديم الدعم، الاتصال)ثلاثة محاور لمهارات العمل الجماعي وهي 

ر الباطن التربوي، وقد تم تطبيقها على مجتمع البحث والذي تكون من معلمي المرحلة المتوسطة بمحافظة حف

 ( معلماً.958وعددهم )

 نتائج البحث:

 من( متوسطة) بدرجة جاءت الجماعي العمل لمهارات الباطن حفر بمحافظة التربويين المشرفين ممارسة أن-

 .المعلمين نظر وجهة

 نظر وجهة من( متوسطة) ممارسة بدرجة جاءت المعلمين مع الاتصال لمهارات التربوي المشرف ممارسة أن-

 .نالمعلمي

 نظر وجهة من( متوسطة) ممارسة بدرجة جاءت للمعلمين الدعم تقديم التربوي لمهارات المشرف ممارسة أن-

 .المعلمين

 وجهة من( متوسطة) ممارسة بدرجة جاءت المعلمين مع المشكلات حل لمهارات  التربوي المشرف ممارسة أن-

 .المعلمين نظر

بات المعلمين حول ممارسات المشرف التربوي لمهارات العمل لا توجد فروق ذات دلالة إحصايية في استجا -

الجماعي ككل وبأبعاده الثلاثة: )الاتصال، تقديم الدعم، حل المشكلات( تعزى إلى كل من: ) التخصص، المؤهل 

 العلمي، سنوات الخبرة(.

 :التوصيات

 بشقيها الاتصال بوسايل خاصة تدريبية برامج عقد التربوي الإشراف إدارات أو والتعليم التربية وزارة تتبنى أن -

 البرامج هذه أثر ومتابعة البرامج، هذه بمثل بالالتحاق التربويين المشرفين حث على والعمل ،(والتقنية الاجتماعية)

 .الميدان في التربويين المشرفين ممارسات في

 البحوث من المزيد لإجراء وديةالسع الجامعات في التربوية الإدارة أقسام في العليا الدراسات طلاب توجيه -

 العربية المملكة في العام التعليم في الجماعي العمل لمهارات التربويين المشرفين ممارسة حول النوعية والدراسات

 .السعودية

 البحوث هذه لأفضل مسابقات وإجراء العلمي، البحث مناهج في التربويين للمشرفين مكثفة تدريبية دورات عقد-

 (.وجماعية فردية)  جعلها ويمكن
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Abstract 

: Saad Bin Gharbi T. Alanazi. Prepared by Researcher 

(The Reality of Educational Supervisors Practice of Teamwork  Research Title:

Skills from the Point of View of Teachers in Hafr Al Batin Governorate). 
Research Aims: 
 1. Recognizing the degree of educational supervisors practice of teamwork skills 

(contacting, supporting and problems solving ) from the point of view of teachers. 

2. Disclosure of differences of statistical significance among teachers' responses 

averages about their evaluation to educational supervisors practice of teamwork 

skills (contacting, supporting and problems solving) according to major, 

qualification and experience. 

The researcher used the descriptive  approach scanning, and the  :Research Approach

tool was a questionnaire designed by the researcher. The questionnaire included three 

points of teamwork skills (contacting, supporting and problems solving) that are used by 

the educational supervisor, these three points were applied on 859 of intermediate schoo l 

teachers. 

Research results: 

--From the point of view of teachers, educational supervisors' practice of Hafr Al Batin for 

the teamwork skills was moderate. 

-From the point of view of teachers, educational supervisors' practice of contacting was 

moderate. 

-From the point of view of teachers, educational supervisors' practice of supporting skills to 

teachers was moderate. 

--From the point of view of teachers, educational supervisors practice of problems solving with 

teacher was moderate. 

-There are no differences that have statistically indication among teachers' responses about    

educational supervisor's practices  of teamwork skills as a whole and with its three dimensions 

(contacting, supporting and problems solving ) : the reasons are  major, qualification and experience 

Suggestions:ض 
-Helping students of higher studies (in educational administration departments) to make 

more researches and specific studies about educational supervisors practice of teamwork 

skills in public education in the Kingdom of Saudi Arabia. 

-Adopting a training programme on the level of  Ministry of Education  to train educational 

supervisors on how to use the necessary skills in all types of teamwork and to take care of 

this programme as an important element of  general quality. 

-Applying the current research tool on primary and secondary schools' teachers in other 

governorate and areas of Kingdom of  Saudi Arabia. 

Recommendations 

1.Holding special training programmes by means of contacting (social and techniques) by 

Ministry of Education or educational supervision administrations, and encouraging 

educational supervisors to join such programmes and then to follow up the results of those 

programmes on educational supervisors practices' field 

2. Setting up (scientific, literary and cultural ) clubs that belong to educational adminstrations, such 

clubs help both educational supervisors and teachers to practise activities outside working hours in 

order to create better atmosphere between educational supervisors and teachers. 

3. Providing private budgets in order to attract foreign competencies with high experience in field of 

teamwork skills and to make them useful for training and experiences transforming to educational 

supervisors. Such budgets belong to educational adminstrations. 

4. Holding intensive training courses for educational supervisors in scientific research approaches, 

and make competitions for the best researches (both individual or collective). 
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 قائمة المحتويات

‌رقم‌الصفحة‌الموضوع‌

 ب لجنة المناقشة والحكم على المشروع البحثي
 د البسملة
 ه إهـــداء

ــــكر وتقدير  و شــــ
 ز مستخلص البحث

Abstract   ح 
 ط قائمة المحتويات

 م قائمة الجداول
 مشكلة الدراسة وأبعادهاالفصل الأول : 

 3 مقدمة
 1 مشكلة البحث

 5 هداف البحثأ
 6 أهمية البحث
 6 حدود البحث

 6 مصطلحات البحث
 ثاني: الإطار النظري والدراسات السابقةالفصل ال

 41 تمهيد
 أولًا : الإطار النظري 

 41  المبحث الأول: الإشراف التربوي
 44 صفات المشرف التربوي

 43 مهام و أدوار المشرف التربوي
 المشرف التربوي في ضوء مهارات العمل الجماعيالمبحث الثاني: مهام 

 44 العمل الجماعي



 ي‌
 

 41 متطلبات العمل الجماعي
 46 أنواع فرق العمل

 41 أنواع مهارات العمل الجماعي
 34 أساليب إدارة الأداء الجماعي

 34 مشكلات العمل الجماعي
 36 ة التكامل في الجماعاتعوامل زيادة أو نقصان درج

 32 الصفات الأساسية اللازم توافرها في أفراد الجماعة الناجحة
 ثانياً : الدراسات السابقة

 41 الدراسات السابقة
 41 التعليق على الدراسات السابقة

 43 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة
 إجراءات البحث : ثالثالفصل ال

 14 تمهيد
 14 منهج البحث

 53 مجتمع البحث
 13 عينة البحث

 14 خصائص عينة البحث
 15 أداة البحث

 12 صدق أداة البحث
 53 ثبات أداة البحث

 54 المعالجة الإحصائية
 نتائج البحث و مناقشتها : رابعالفصل ال

 55 تمهيد
 55 إجابة السؤال الرئيس
 51 إجابة السؤال الأول

 قائمة المحتويات تابع 
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 63 إجابة السؤال الثاني

 66 جابة السؤال الثالثإ

 ملخص النتائج و التوصيات : ام الفصل الخ
 22 تمهيد

 22 ملخص النتائج
 23 التوصيات

 14 المقترحات
 المراجع

 14 الدراسات العربية
 15 الدراسات الأجنبية

 

 

 

 

 

 

 

 

 تابع قائمة المحتويات
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 الملاحق
 11 ( : خطاب المحكمين4ملحق )
 31 الدراسة(: قائمة بأسماء المحكمين لأداة 3ملحق )
 33 (: أداة الدراسة في صورتها الأولية4ملحق )
 414 (: أداة الدراسة في صورتها النهائية1ملحق )
 413 (: خطاب وزارة التربية والتعليم بشأن تسهيل مهمة باحث5ملحق )
 444 (: خطاب جامعة الملك عبد العزيز بشأن تسهيل مهمة باحث6ملحق )
تربية والتعليم بمحافظة حفر الباطن بشأن تسهيل (: خطاب إدارة ال2ملحق )

 مهمة باحث
444 
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 قائمة الجداول

 الصفحة اسم الجدول رقم الجدول

 24 الأعداد والنسب المئوية للاستبانات الموزعة والمستردة والصالحة من أفراد مجتمع البحث 3-1

 23 المؤهل العلمير الأعداد والنسب المئوية لأفراد عينة البحث وفقاً لمتغي 3-4

التخصصالأعداد والنسب المئوية لأفراد عينة البحث وفقاً لمتغير  3-3  22 

 24 الخبرةسنوات عدد الأعداد والنسب المئوية لأفراد عينة البحث وفقاً لمتغير  3-2

 45 رةالذي تنتمي إليه العبا للمحورارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية  تمعاملا 3-4

 41 للاستبانةوالدرجة الكلية  محورمعاملات الارتباط بين الدرجات الفرعية لكل  3-6

 44 ةمعاملات الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة والثبات الكلي للاستبان 3-7

2-1 
ممارسة المشرفين التربويين لمحاور مدى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 46 المدارس المتوسطة الباطن لمهارات العمل الجماعي من وجهة نظر معلمي بمحافظة حفر

2-4 
ممارسة المشرف التربوي الأول:  المحورالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات 

 45 لمهارات الاتصال مع المعلمين

2-3 
ممارسة المشرف التربوي : المحور الثانيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات 

 63 لمهارات تقديم الدعم للمعلمين

2-2 
ممارسة المشرف التربوي : المحور الثانيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات 

 67 لمهارات حل المشكلات مع لمعلمين

2-4 
ديرهم تقحول  المعلمينفي استجابات للكشف عن الفروق  كروسكال واليسنتائج اختبار  

 75 المؤهل العلميإلى  ىوالتي تعز  ممارسة المشرف التربوي لمهارات العمل الجماعيل

2-6 
حول  المعلمينفي استجابات للكشف عن الفروق  )ت( لعينتين مستقلتيننتائج اختبار 

 74 التخصصوالتي تعزي إلى  ممارسة المشرف التربوي لمهارات العمل الجماعيتقديرهم ل

2-7 
تقديرهم حول  المعلمينفي استجابات للكشف عن الفروق  كروسكال واليسار  نتائج اختب

 72 سنوات الخبرةوالتي تعزي إلى  ممارسة المشرف التربوي لمهارات العمل الجماعيل
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 الدراسات السابقة(:والفصل الثاني )الإطار النظري 
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 نتائج البحث ومناقشتها: الفصل الرابع
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 نتائج البحث ومناقشتها: الفصل الرابع
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 الفصل الخامس

 ملخص النتائج والتوصيات

  

 

 

 ملخص النتائج.-

 التوصيات.-

 الدراسات المقترحة.-
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 (1ملحق رقم )

 خطاب المحكمين
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 جـامعة المـلك عبد العـزيز

 برنامج الدراسات التربوية العليا

 ماجستير الإدارة التربوية

 سعادة الأستاذ الدكتور / ..........................................................     المحترم 

 وبعد؛ السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

ـــاطن  واقـــع"يقووووم الباحوووث بووومجراء بحوووث ميوووداني بعنووووان:  ممارســـة المشـــرفين التربـــويين بمحافظـــة حفـــر الب
 ".لمهارات العمل الجماعي من وجهة نظر المعلمين

 وهذا البحث يعده الباحث ضمن المشروع البحثي لنيل درجة الماجستير في التربية، تخصص الإدارة التربوية.

 يئة الله على فقرات الاستبانة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي على النحو التالي: وستكون الإجابة بمش

 عالية جداً  عالية متوسطة ضعيفة منعدمة
 

ولمووا لسووعادتكم موون خووبرة واختصوواا في هووذا ا ووال، يسوورني أن تكووون أحوود ااكمووين لهووذه الاسووتبانة، والاسووتفادة موون 
يوث مودى وضووح صوياغة العبوارة ودقتهوا، ومودى ملاءموة العبوارة للمجوال الوذي رأيكم في كل فقرة مون فقورات الاسوتبانة مون ح

تقيسووه، مووع اقووتراح الصووياغة المناسووبة وتقوودأ أي ملاحظووات أخوورى حووول الاسووتبانة. وأشووكر لسووعادتكم مووا تبذلونووه موون جهوود 
 ومساندة وأعتذر عن استقطاع جزء من وقتكم الثمين. 

 ظكمهذا وتقبلوا تحياتي وتقديري، والله يحف

‌                                                           saad99000@gmail.comالبريد الإلكتروني:  0905599000جوال/ .  الباحث: سعد بن غربي العنزي
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 (2ملحق رقم )

  لأداة البحثقائمة بأسماء المحكمين
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 أسماء الأساتذة المحكمين لأداة الدراسة

 

 الجهة التي يعمل بها  الاسم م

 إدارة تربوية  –جامعة الملك عبد العزيز  د. اشرف السعيد أحمد  1

 إدارة تربوية  –جامعة الملك عبد العزيز  د. صالح علي القرني  2

 مناهج طرق تدريس اجتماعيات  –جامعة الدمام  د. إبراهيم عبد الفتاح  3

 أصول تربية  –جامعة الدمام  د. حسن طنطاوي فراج  4

 إدارة تربوية  –جامعة المجمعة  د. فهيد علي السهلي  5

 إدارة تربوية  –الجامعة العربية المفتوحة ) الكويت (  د. سعود عامر الدهمشي  6

 المناهج وطرق تدريس  –جامعة الدمام  د. إيمان محمد رضا علي التميمي  7

 مناهج وطرق تدريس رياضيات  –جامعة الدمام  د. عبد الناصر محمود   8

 كلية العلوم والدراسات الإنسانية  –جامعة شقراء  د. محمد احمد حمزة  9

 كلية العلوم والدراسات الإنسانية  –جامعة شقراء  د. علي الجعاوي  11

 مناهج وطرق تدريس-تربية الأساسية )الكويت(كلية ال د. عوض بن حمود الحربي 11

 إدارة تربوية وتخطيط-جامعة شقراء د. مطلق بن مقعد الروقي 12
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 ( 3ملحق رقم )

 أداة البحث بصورتها الأولية
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 جـامعة المـلك عبد العـزيز

 برنامج الدراسات التربوية العليا

 ماجستير الإدارة التربوية

 الدكتور / ..........................................................     المحترم  سعادة الأستاذ

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد؛

ـــاطن  واقـــع"يقووووم الباحوووث بووومجراء بحوووث ميوووداني بعنووووان:  ممارســـة المشـــرفين التربـــويين بمحافظـــة حفـــر الب
 ".لمهارات العمل الجماعي من وجهة نظر المعلمين

 هذا البحث يعده الباحث ضمن المشروع البحثي لنيل درجة الماجستير في التربية، تخصص الإدارة التربوية.و 

 وستكون الإجابة بمشيئة الله على فقرات الاستبانة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي على النحو التالي: 

 عالية جداً  عالية متوسطة ضعيفة منعدمة
 

ا في هووذا ا ووال، يسوورني أن تكووون أحوود ااكمووين لهووذه الاسووتبانة، والاسووتفادة موون ولمووا لسووعادتكم موون خووبرة واختصووا
رأيكم في كل فقرة مون فقورات الاسوتبانة مون حيوث مودى وضووح صوياغة العبوارة ودقتهوا، ومودى ملاءموة العبوارة للمجوال الوذي 

ر لسووعادتكم مووا تبذلونووه موون جهوود تقيسووه، مووع اقووتراح الصووياغة المناسووبة وتقوودأ أي ملاحظووات أخوورى حووول الاسووتبانة. وأشووك
 ومساندة وأعتذر عن استقطاع جزء من وقتكم الثمين. 

 هذا وتقبلوا تحياتي وتقديري، والله يحفظكم

‌                                                           saad99000@gmail.comالبريد الإلكتروني:  0905599000جوال/ .  الباحث: سعد بن غربي العنزي
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 جـامعة المـلك عبد العـزيز

 برنامج الدراسات التربوية العليا

 ماجستير الإدارة التربوية

 سعادة الدكتور ....................................................................  يحفظكم الله

 وبركاته، وبعد: الله ورحمة عليكم لامالس

تتمثول في الأسواليب الإشورافية   -وجود المشرف التربوي في الميدان التعليمي وما يقوم به مون أدوار كبويرة  لأهمية نظراً 
 وأنهوووا تحتووواج إلى  عمووول جمووواعي –وموووا تحتويوووه مووون اجتماعوووات وتبوووادل للزيوووارات بوووين المعلموووين ودورات تدريبيوووة وغيرهوووا الكثوووير 

مشوتر  مووع المعلمووين ولا يقوووم هوذا العموول علووى وجهووه الصوحيح إلا  بمهووارات فووب أن يتقنهووا المشورف التربوووي حووتى يتسوو  لووه 
للمشورف التربووي في تطووير وتحسوين البيئوة  الحيووي الودور أهميوة مون وانطلاقواً  موا أوكول إليوه علوى الشوكل المطلووب، تقودأ

 الإدارة في الماجسوتير الحصوول علوى درجوة ضومن متطلبوات بحث علموي بمجراء وميق الباحث فمن أهدافها، وتحقيق التعليمية

 :الملك عبد العزيز، وعنوان البحث هو جامعة من التربوية
ممارســة المشــرفين التربــويين بمحافظــة حفــر البــاطن لمهــارات العمــل الجمــاعي مــن وجهــة نظــر  واقــع"

 نة من الأبعاد التالية:"، وقد أعد الباحث الاستبانة المرفقة والمكو المعلمين
1 23

 علوى بالإجابوة التكورم من سوعادتكم يأمل الباحث فمن ا ال هذا في الخبرة ذات التربوية القيادات من ولكونكم

 تحقيق إلى الوصول في – تعالى الله بمذن – سيسهم الذي الأمر المعروفة عنكم، والموضوعية بالدقة المرفقة الاستبانة عبارات

 . أهداف البحث

 البحوث لأغورا  إلا ولون يسوتمدم التاموة، بالسورية يحظوى سووف الاسوتبانة هوذه في بتدوينه تقومون ما بأن علماً 

 . يحفظكم  والله تعاونكم لكم العلمي، شاكراً 
‌ستعانة به.وفيما يلي مثال لطريقة الاستجابة على فقرات الاستبانة للا

 منعدمة ضعيفة متوسطة عالية عالية جداً ‌العبارة‌م

1‌
 يقوم المشرف التربوي بمجراء الزيارات المتبادلة بين المعلمين.

 ‌‌‌‌

 .هذه‌الاستجابة‌تعني‌أن‌المشرف‌التربوي‌يجري‌زيارات‌متبادلة‌بين‌المعلمين‌بدرجة‌عالية‌جداً
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 أولًا: البيانات الأساسية:
 لمي:/ المؤهل الع1

 دكتوراة )      (    ماجستير )      (     دبلوم عالي )      (    بكالوريوس )      (     دبلوم متوسط )      (.

 / التمصص: ....................................2

 / عدد سنوات الخبرة:3

         سنوات )      ( 12سنوات )      (       أكثر من  12إلى  1سنوات )      (      من  5أقل من 
 

 ثانياً: محاور الاستبانة، ويقصد بها الباحث حسب الآتي:
 

بأنه عملية تبادل المعلومات والأفكار بين القائد )المشرف التربوي( وأعضاء الفريق )المعلمين( : الاتصال

والوسائط التي باستمدام الوسائل  المتاحةمكانيات الإيحقق أقصى درجات التواصل باستثماره كافة بشكل 

 تناسب الموقف زماناً ومكاناً.

هي مجموعة الإجراءات والأنشطة التي يمارسها المشرف التربوي مع المعلمين في سبيل تشجيع تقديم الدعم: 

 المعلمين على أداء مجموعة من الأعمال التربوية والتعليمية الجماعية. 

شرف التربوي( مستمدماً المعلومات والمهارات التي مجموعة العمليات التي يقوم بها )الم يه :حل المشكلات

بطريقة سبق له اكتسابها وتعلمها في التغلب على موقف جديد، وغير مألوف له والوصول إلى حل مناسب 

 .علمية جماعية
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 المحور الأول:  ممارسة المشرف التربوي لمهارات )الاتصال( مع المعلمين:

 م

 
 العبارة

 العبارة انتماء وضوح العبارة

 ملاحظات
 واضحة

غير 
 واضحة

 منتمية
غير 
 منتمية

ينُشئ المشرف التربوي مجلس القسم عن طريق المفاضلة بين  1
 المعلمين.

     

      يعقد لقاءات دورية مع المعلمين. 2

      يضع معايير موحدة لتقييم أداء المعلمين. 3

      بمرونة. يتعامل مع المتغيرات المؤثرة في عمل الفريق 4

      يوضح مسؤوليات وصلاحيات كل معلم على حده. 5

      يحرا على بناء الثقة بينه وبين المعلمين. 1

      ينُشئ مجموعات بريدية مع المعلمين بغر  التواصل. 1

      يوضح الرسالة المراد إيصالها للمعلمين بجودة عالية. 1

      ينه وبين المعلمين.يفعل شبكات التواصل الاجتماعي ب 1

      يقوم بمجراء الزيارات المتبادلة بين المعلمين. 12

      يوفر المعلومات المطلوبة للمعلمين. 11

      يُشر  المعلمين في تحديد موضوعات الاجتماع قبل موعده. 12
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      يتقبل آراء المعلمين بصدر رحب دون تصلب. 13

14 
الشمصيات الممتلفة في  يتعامل بمرونة مع أنماط

 الاجتماعات.
     

15 
ينُشئ موقعاً خاصاً لمعلمي التمصص على الشبكة 

 العنكبوتية.
     

      ينسق بين المعلمين وإدارة التعليم عند الحاجة. 11

      يوفر بيئة آمنة للمعلم في طرح وجهات النظر. 11

      يشجع الاحترام المتبادل بين المعلمين. 11

ما يرى سعادتكم إضافته من عناصر: 
.................................................................................................

......................................................................................... 
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 ف التربوي لمهارات )تقديم الدعم( للمعلمين:المحور الثاني:  ممارسة المشر 

 م

 
 العبارة

 انتماء العبارة وضوح العبارة

 ملاحظات
 واضحة

غير 
 واضحة

 منتمية
غير 
 منتمية

      يقدم حوافز معنوية تشجيعية للمعلمين المتميزين. 1

2 
ينفذ الأساليب الإشرافية الداعمة للعمل الجماعي مثل 

 ...()اللقاءات والاجتماعات،
     

يصمم استمارات بناءً على احتياجات المعلمين المشرف  3
 التربوي.

     

      يستفيد من طاقات ا تمع االي لأعضاء الفريق. 4

      يزود المعلمين بخطط العمل. 5

      يقدم أساليب حديثة في التعامل مع الطلاب الموهوبين. 1

1 
التعامل مع أنماط  يقدم استراتيجيات حديثة في كيفية

 الشمصيات الممتلفة.
     

      يتعاون مع المعلمين في إعداد المسابقات الممتلفة. 1

يشتر  مع المعلمين في تطبيق استراتيجيات حديثة في  1
 التعلم النشط.

     

12 
يشجع المعلمين على الاستفادة من الأنشطة المدرسية 

 الممتلفة.
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      اخلية للمعلمين.يعزز الدافعية الد 11

12 
يقدم دورات خاصة للمعلمين حسب احتياجاتهم 

 واهتماماتهم.
     

13 
يقدم نماذج متميزة من أعمال وابتكارات المعلمين 

 أنفسهم.
     

      يساعد المعلمين في إجراء البحوث العلمية. 14

      يحفز المعلمين عن طريق قيادة البرامج التدريبية. 15

11 
نشر الدروس التطبيقية المتميزة من قبل المعلمين في ي

 الميدان.
     

      ينظم لقاءات تربوية بين المعلمين والخبراء الممتصين. 11

11 
يقدم التغذية الراجعة للمعلمين من خلال تطبيق 

 الاجتماعات واللقاءات ...
     

11 
يرُشد المعلمين على اعتماد منهج العدل والمساواة بين 

 الطالب.
     

22 
يوضح للمعلمين كيفية مراعاة الفروق الفردية بين 

 الطلاب.
     

ما يرى سعادتكم إضافته من عناصر: 
.................................................................................................

................................................................................................. 
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 ف التربوي لمهارات )حل المشكلات( مع المعلمين:ممارسة المشر المحور الثالث:  

 م

 
 العبارة

 انتماء العبارة وضوح العبارة

 ملاحظات
غير  واضحة

 واضحة
غير  منتمية

 منتمية

      يتعاون مع المعلمين في حل المشكلات الممتلفة. 1

2 
يقدم حلولًا مبتكرة كتغذية راجعة لمشكلات متكررة 

      .لبعض المعلمين في الميدان

      يقرب وجهات النظر قبل حدوث الخلافات بين المعلمين وإدارة المدرسة. 3

      يتعاون مع المعلمين لتصحيح الأخطاء. 4

      يشار  المعلمين في نقد المناهج وتقويمها. 5

      يقف على الخلافات المنهجية بين المعلمين ويوضح الحقيقة. 1

      جدات المادة والأنشطة المصاحبة لها.يناقش المعلمين في مست 1

1 
يناقش القضايا السلوكية لتصرفات بعض الطلاب مع 

      المعلمين وتقدأ الحلول المناسبة.

      ينظر إلى الخلافات البسيطة بين المعلمين على أنها أمر طبيعي. 1

      يزود المعلمين باللوائح والأنظمة المسيرة للعمل. 12

11 
در في دراسة أسباب حدوث بعض المشكلات الفنية يبا

      للمعلمين للوصول إلى الحلول.

12 
يصرف النظر عن بعض الأخطاء البسيطة من قبل 

      المعلمين تفادياً لوقوع خلاف.

 .............................................................ما يرى سعادتكم إضافته من عناصر: 
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  (4ملحق رقم )

 أداة البحث بصورتها النهائية
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 جـامعة المـلك عبد العـزيز

 برنامج الدراسات التربوية العليا

 ماجستير الإدارة التربوية

 

 يحفظكم الله  سعادة الأستاذ  ....................................................................

 وبركاته، وبعد: الله ورحمة عليكم السلام

تتمثول في الأسواليب الإشورافية   -وجود المشرف التربوي في الميدان التعليمي وما يقوم به مون أدوار كبويرة  لأهمية نظراً 
اج إلى  عمووول جمووواعي وأنهوووا تحتووو –وموووا تحتويوووه مووون اجتماعوووات وتبوووادل للزيوووارات بوووين المعلموووين ودورات تدريبيوووة وغيرهوووا الكثوووير 

مشوتر  مووع المعلموين، ولا يقوووم هووذا العمول علووى وجهووه الصوحيح إلا بمهووارات فووب أن يتقنهوا المشوورف التربوووي حوتى يتسوو  لووه 
للمشورف التربووي في تطووير وتحسوين البيئوة  الحيووي الودور أهميوة مون وانطلاقواً  موا أوكول إليوه علوى الشوكل المطلووب، تقودأ

 الإدارة في الماجسوتير الحصوول علوى درجوة ضومن متطلبوات بحث علموي بمجراء يقوم الباحث فمن ها،أهداف وتحقيق التعليمية

 :الملك عبد العزيز، وعنوان البحث هو جامعة من التربوية
مــن وجهــة نظــر  يممارســة المشــرفين التربــويين بمحافظــة حفــر البــاطن لمهــارات العمــل الجمــاع واقــع"

 نة المرفقة والمكونة من الأبعاد التالية:"، وقد أعد الباحث الاستباالمعلمين
1 23

 علوى بالإجابوة التكورم من سوعادتكم يأمل الباحث فمن ا ال هذا في الخبرة ذات التربوية القيادات من ولكونكم
 تحقيق إلى الوصول في – تعالى الله بمذن – سيسهم الذي الأمر عنكم،المعروفة  والموضوعية بالدقة المرفقة الاستبانة عبارات

 . أهداف البحث
 البحوث لأغورا  إلا ولون يسوتمدم التاموة، بالسورية يحظوى سووف الاسوتبانة هوذه في بتدوينه تقومون ما بأن علماً 
 يحفظكم. والله تعاونكم لكم العلمي، شاكراً 

‌ت الاستبانة للاستعانة به.وفيما يلي مثال لطريقة الاستجابة على فقرا

 فقرات المحور‌م
 درجة الممارسة

 منخفضة جداً  منخفضة متوسطة عالية عالية جداً 

1‌
 يقوم المشرف التربوي بمجراء الزيارات المتبادلة بين المعلمين.

 ‌‌‌‌

 ية جداً. هذه الاستجابة تعبر عن ممارسة المشرف التربوي للزيارات المتبادلة بين المعلمين بدرجة عال
 ‌‌‌‌saad99000@gmail.com: البريد الإلكتروني    2521455222الباحث: سعد بن غربي العنزي،   جوال/ 
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 أولًا: البيانات الأساسية:
 / المؤهل العلمي :1

 )     ( أقل من بكالوريوس.               )      ( بكالوريوس.                  )      ( أعلى من بكالوريوس.

 التمصص:/ 2
 )     ( علمي.                              )      (  نظري.

 / عدد سنوات الخبرة:3

       سنة. 22سنة.       )      ( أكثر من  22إلى   12سنوات.               )      ( من  12)     ( أقل من 
 

 ثانياً: محاور الاستبانة، وتم تقسيمها إلى المحاور التالية:
 

عملية تبادل المعلومات والأفكار بين القائد )المشرف التربوي( وأعضاء الفريق  ويقُصد به: الاتصال محور

باستمدام الوسائل  المتاحةمكانيات الإيحقق أقصى درجات التواصل باستثماره كافة بشكل )المعلمين( 

 والوسائط التي تناسب الموقف زماناً ومكاناً.

موعة الإجراءات والأنشطة التي يمارسها المشرف التربوي مع المعلمين في مج ويقُصد بهمحور تقديم الدعم: 

 سبيل تشجيع المعلمين على أداء مجموعة من الأعمال التربوية والتعليمية الجماعية. 

مجموعة العمليات التي يقوم بها )المشرف التربوي( مستمدماً المعلومات  ويقُصد به :حل المشكلاتمحور 

بق له اكتسابها وتعلمها في التغلب على موقف جديد، وغير مألوف له والوصول إلى حل والمهارات التي س

 .بطريقة علمية جماعيةمناسب 
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 المحور الأول:  ممارسة المشرف التربوي لمهارات )الاتصال( مع المعلمين:

 م

 
 فقرات المحور

 درجة الممارسة

عالية 
 جداً 

 منخفضة متوسطة عالية 
منخفضة 

 جداً 

1 
ينُشئ المشرف التربوي مجلس القسم في المدرسة عن طريق 

 المفاضلة بين المعلمين.
     

      يعقد لقاءات دورية مع المعلمين. 2

3 
يعمل كحلقة وصل بين المعلمين وأصحاب القرار لإيصال 
وجهات نظر المعلمين فيما يتصل بالعملية التعليمية 

 والتربوية
     

      المعلمين خارج العمل. يعقد لقاءات ودية مع 4

      يحرا على بناء الثقة بينه وبين المعلمين. 5

      ينُشئ مجموعات بريدية مع المعلمين بغر  التواصل. 1

      يوضح الرسالة المراد إيصالها للمعلمين بوضوح. 1

      يفعل شبكات التواصل الاجتماعي بينه وبين المعلمين. 1

      بادلة بين المعلمين.فري زيارات مت 1

      يعمل على توضيح المعلومات المطلوبة بين المعلمين. 12

     يُشر  المعلمين في وضع جدول الاعمال للاجتماع قبل  11
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 موعده.

      يتقبل آراء المعلمين بعقل منفتح. 12

13 
يتعامل بمرونة مع أنماط الشمصيات الممتلفة في 

 الاجتماعات.
     

14 
ينُشئ موقعاً خاصاً لمعلمي التمصص على الشبكة 

 العنكبوتية.
     

      ينسق بين المعلمين وإدارة التربية والتعليم عند الحاجة. 15

      يشجع المعلمين على النقد البناء. 11

      يعزز  الاحترام المتبادل بين المعلمين. 11
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 لتربوي لمهارات )تقديم الدعم( للمعلمين:المحور الثاني:  ممارسة المشرف ا

 م

 
 فقرات المحور

 درجة الممارسة

عالية 
 جداً 

 منخفضة متوسطة عالية
منخفضة 

 جداً 

      يقدم حوافز معنوية للمعلمين الفاعلين في التعاون مع زملائهم. 11

      ينفذ الأساليب الإشرافية الجماعية الداعمة للعمل الجماعي. 11

      ش احتياجات المعلمين التدريبية في الاجتماعات.يناق 22

21 
يعمل على تعميم التجارب المبدعة في الميدان مع الإدارات 

 التعليمية الممتلفة.
     

      يعد خطط العمل بمشاركة المعلمين. 22

      يقدم التغذية الراجعة للمعلمين بشكل دوري. 23

24 
فية التعامل مع أنماط يقدم استراتيجيات حديثة في كي

 الشمصيات الممتلفة للطلبة.
     

      يتعاون مع المعلمين في إعداد المسابقات العلمية للطلبة. 25

21 
يشار  المعلمين في تطبيق استراتيجيات حديثة في التعلم 

 النشط.
     

21 
يشجع المعلمين على الاستفادة من الأنشطة المدرسية 

 الممتلفة.
     



116 
 

      زز الدافعية الذاتية للمعلمين.يع 21

21 
يقدم دورات خاصة للمعلمين حسب احتياجاتهم 

 التدريبية.
     

      يقدم نماذج متميزة من أعمال وابتكارات المعلمين أنفسهم. 32

      يساعد المعلمين في إجراء البحوث العلمية. 31

      يحفز المعلمين بالمشاركة في البرامج التدريبية. 32

      ينشر الدروس التطبيقية المتميزة من قبل المعلمين في الميدان. 33

      ينظم لقاءات تربوية بين المعلمين والخبراء الممتصين. 34
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 ممارسة المشرف التربوي لمهارات )حل المشكلات( مع المعلمين:المحور الثالث:  

 م

 
 فقرات المحور

 درجة الممارسة

عالية 
 جداً 

 منخفضة متوسطة عالية
منخفضة 

 جداً 

      يتعاون مع المعلمين في حل المشكلات الممتلفة. 35

      يقدم حلولًا مبتكرة كتغذية راجعة لمشكلات متكررة. 31

      يقرب وجهات النظر قبل حدوث الخلافات بين المعلمين وإدارة المدرسة. 31

      الأخطاء. يتعاون مع المعلمين لتصحيح 31

      يشار  المعلمين في تقوأ المناهج. 31

      يوُفق بين المعلمين عند حدوث الاختلافات العلمية في المادة. 42

      يناقش المشكلات المتعلقة بالمستجدات في المقرر. 41

      يقدم الاقتراحات للمعلمين لمعالجة السلوكات الخاطئة لدى الطلبة. 42

      الج الصراعات التنظيمية بين المعلمين.يع 43

      يفسر للمعلمين اللوائح المنظمة للعمل عند حدوث المشكلات. 44

      يبادر إلى دراسة المشكلات الفنية للمعلمين. 45

41 
يصرف النظر عن بعض الأخطاء البسيطة من قبل المعلمين 

 تفادياً لوقوع خلاف.
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  (5) ملحق رقم

خطاب وزارة التربية والتعليم 

 بشأن تسهيل مهمة باحث
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  (6ملحق رقم )

خطاب جامعة الملك عبدالعزيز 

 بشأن تسهيل مهمة باحث
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  (7ملحق رقم )

خطاب إدارة التربية والتعليم 

بمحافظة حفر الباطن بشأن 

 تسهيل مهمة باحث
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